




Toelichting bij model leveringsvoorwaarden 2008
Toepassing algemene voorwaarden 
Algemene voorwaarden moeten op de overeenkomst van toepassing worden verklaard om te gelden. Een dergelijke verklaring onder aan het briefpapier en op de facturen is voldoende. Voldoende is vaak een verwijzing naar algemene voorwaarden die bijvoorbeeld gedeponeerd zijn bij kamer van koophandel of handelsregister, voor wat betreft grote ondernemingen (kortweg: meer dan 75 werknemers in de BV die bestelt).  
Particulieren en kleinere ondernemingen kunnen zich aan de algemene voorwaarden onttrekken indien de leverancier niet kan bewijzen dat de afnemer zijn algemene voorwaarden overhandigd heeft gekregen voor of bij het het doen van de bestelling. Het is zeer belangrijk daar bewijs van te trachten te krijgen, omdat de kleine afnemer met een eenvoudige ontkenning zich al aan de algemene voorwaarden kan onttrekken. Het beste werkt afdrukken in het klein op de achterkant van het briefpapier en van de facturen (niet alles faxen aan de koper).
Levering aan consumenten

Bij levering aan consumenten zijn bepaalde algemene voorwaarden door consumenten ongeldig te verklaren (bijvoorbeeld een vergaande beperking van aansprakelijkheid, een verbod van verrekening, een verbod van ontbinding). In de algemene voorwaarden is hier geen rekening mee gehouden, waar de algemene voorwaarden voornamelijk gebruikt worden voor levering aan bedrijven.
Levering aan consumenten via internet of fax
Consumenten en kleinere bedrijven kunnen een beding in de algemene voorwaarden (buitengerechtelijk) vernietigen indien dit beding, gelet op de aard en de overige inhoud van de overeenkomst, de wijze waarop de voorwaarden tot stand zijn gekomen, de wederzijds kenbare belangen van partijen en de overige omstandigheden van het geval, onredelijk bezwarend voor hen is. De wet bevat voor hen wettelijke beschermingsbepalingen, die indien zij voorkomen in algemene voorwaarden als onredelijk bezwarend worden aangemerkt en vernietigbaar zijn. 

Omdat de consumenten aan wie Verkopers hun producten leveren een relatief kleine groep is, zijn de algemene voorwaarden niet geheel "consument-vriendelijk" gemaakt. Dit zou een gehele herziening van de algemene voorwaarden nodig maken. Op dit moment lijkt dat (nog) niet aan de orde. 
Omdat echter ook producten via het internet aan consumenten geleverd zullen worden,  wijzen wij op bepaalde regels die dwingendrechtelijk zijn in geval van consumentenkoop. Het gaat hier om regels die gelden als gevolg van de wet verkoop op afstand (de "Wet Verkoop op Afstand"). 

Voornoemde wet is op 1 februari 2001 in werking getreden en bevat regels die de consument bij e-commerce transacties moeten beschermen. Deze wet geldt ook voor de verkoop van producten en diensten per fax, post of telefoon. Een aantal diensten is van de werking van deze wet uitgesloten, maar deze zijn niet relevant in geval van verkoop van kantoorartikelen.

De belangrijkste consequentie van de wet is dat de consument bij iedere e-commerce transactie een bedenktijd van 7 dagen krijgt. Op de Verkoper wordt bovendien een uitgebreide informatieplicht gelegd. Wordt daaraan niet tijdig voldaan, dan wordt de bedenktijd automatisch verlengd tot maximaal 3 maanden. Hieronder wordt een overzicht gegeven van de informatie die aan de kopers moet worden gegeven. Deze regels hoeven niet persé in de algemene voorwaarden te worden opgenomen.  

1. 
Verkoper dient tijdig en voordat de koop op afstand wordt gesloten, de koper op duidelijke en begrijpelijke wijze de volgende gegevens te verstrekken:

a. de identiteit van de verkoper en zijn adresgegevens;

b.
de belangrijkste kenmerken van het product of de dienst;

c.
de prijs, inclusief alle belastingen;

d.
de eventuele kosten van levering;

e.
de wijze van betaling en levering;

f.
de evt bedenktijd waarbinnen de consument de overeenkomst kan ontbinden;

g.
de geldigheidsduur van het aanbod of van de prijs;

h.
de minimumduur van de overeenkomst.

2.
Verder is de Verkoper verplicht om tijdig bij de nakoming van de koop op afstand doch uiterlijk bij de aflevering van het product, ook de volgende informatie aan de koper te verschaffen (voor zover dit al niet in een eerder stadium is gebeurd):

i.
op welk bezoekadres de consument een klacht kan indienen;

j.
of de consument de overeenkomst kan ontbinden en zo ja, hoe;

k.
gegevens over de aftersales en garantie; en

l.
welke voorwaarden gelden voor ontbinding van de overeenkomst indien de duur van de overeenkomst langer is dan een jaar. 

Ook deze informatie moet duidelijk en begrijpelijk zijn. Van belang is nog dat de informatie schriftelijk of per e-mail wordt verstrekt.  

E-commerce

Op 13 mei 2004 is een nieuwe wet ondertekend die de implementatie regelt van de EU richtlijn inzake elektronische handel (de "Wet elektronische handel"). Deze wet bevat regels over onder andere het elektronisch plaatsen van orders en de wijze waarop algemene voorwaarden via het internet toegankelijk moet worden gemaakt in geval van bestellingen door consumenten. Voorts legt de wet - net als bij de Wet Verkoop of Afstand - verschillende informatieverplichtingen aan de Verkopers op. de sanctie is vrijwel steeds pas later gebonden zijn van de koper of een langer recht van de koper om te ontbinden.
Er zijn in dat kader extra voorschriften over het elektronisch plaatsen van orders, de informatieverplichtingen en de (toepasselijkheid van) algemene voorwaarden.

Het elektronisch plaatsen van orders 

De elektronische bestelling van de Koper is een aanvaarding van het aanbod van de Verkoper. De overeenkomst tussen de Verkoper en de consument komt tot stand indien de Verkoper de bestelling van de Koper, zijnde de aanvaarding, heeft ontvangen in zijn mailbox. 

De Verkoper dient wanneer hij on-line verkoopt, doeltreffende en toegankelijke middelen aan de Koper ter beschikking te stellen waarmee de consument, vóór de aanvaarding, van enige door hem gemaakte niet gewilde handelingen op de hoogte kan raken (bijvoorbeeld als hij per ongeluk 100 producten besteld in plaats van de door hem gewenste 10). De consument dient tevens, voorafgaand aan zijn aanvaarding, de mogelijkheid te krijgen zijn fouten te herstellen. In dit verband wordt in de praktijk veelal gebruik gemaakt van een pagina die het overzicht van de overeenkomst geeft alvorens de Koper het icoon "Accepteren" aanklikt. Gebeurt dit, dan aanvaardt de consument het aanbod van de Verkoper en komt de overeenkomst tot stand op het moment dat het bericht van de consument door de Verkoper ontvangen is. Biedt de Verkoper de consument geen doeltreffende en toegankelijke mogelijkheid om van de door hem niet gewilde handelingen op de hoogte te raken, en deze te herstellen, dan kan de consument de overeenkomst vernietigen.

Ontvangstbevestiging

De Wet elektronische handel bepaalt voorts dat de (on-line) Verkoper de ontvangst van de aanvaarding van de Koper zo spoedig mogelijk langs elektronische weg dient te bevestigen. Zolang de Verkoper de ontvangst van een aanvaarding niet bevestigt, kan de Koper de overeenkomst ontbinden. De koopprijs dient in dat geval te worden geretourneerd aan de Koper en de Koper dient de producten aan de Verkoper te retourneren.

Afwijkingen

De bepalingen omtrent het elektronisch accepteren van orders zijn alleen van dwingend recht bij consumenten. Dit betekent dat de Verkoper in gevallen waarin met ondernemingen gecontracteerd wordt, hiervan kan afwijken. De Wet elektronische handel bepaalt niet of expliciet van de voornoemde bepalingen moet worden afgeweken of dat dit stilzwijgend kan gebeuren. Zekerheidshalve adviseer ik de Verkoper een eventuele afwijking uitdrukkelijk aan te geven door op de website de volgende tekst op te nemen. Deze tekst moet op de website te lezen zijn vóórdat de Koper de producten bestelt doordat hij op de button "BESTELLEN" klikt:

”Middels een e-mail zullen wij de overeenkomst bevestigen. Indien u onverhoopt deze bevestiging niet ontvangt, levert dit geen grond voor ontbinding van de overeenkomst op."

Informatieverplichtingen

De Wet elektronische handel legt verschillende informatieverplichtingen aan de (on-line) Verkoper op. Er kan onderscheid worden gemaakt tussen een algemene en bijzondere informatieverplichting.

Algemene informatieverplichting
De Wet elektronische handel legt aan de ondernemer een aantal algemene informatieverplichtingen op. Deze informatie moet gemakkelijk, rechtstreeks en permanent toegankelijk zijn. Het gaat om:

· de identiteit en het adres van vestiging van de Verkoper;

· gegevens die een snel contact en een rechtstreekse en effectieve communicatie met de onderneming mogelijk maken, met inbegrip van haar elektronische postadres;

· handelsregisternummer;

· (voorzover van toepassing) BTW-identificatienummer;

· duidelijke en ondubbelzinnige aanduidingen van prijzen, met de uitdrukkelijke vermelding of, en zo mogelijk welke, belasting en leveringskosten daarbij inbegrepen zijn.

De algemene informatieverplichtingen moeten ook nageleefd worden in gevallen waarin met ondernemers gecontracteerd wordt. Indien met consumenten wordt gecontracteerd, kunnen bovenstaande gegevens een overlap vormen met de informatie die als gevolg van de Wet Verkoop op Afstand moet worden verschaft.

Sanctie niet naleven algemene informatieplicht

In de Wet elektronische handel is opgenomen dat een rechtspersoon en haar ambtenaren de mogelijkheid zullen krijgen om naleving van het bovenstaande te vorderen. Overigens moet hierbij wel eerst door deze rechtspersoon geprobeerd te worden om de Verkoper tot naleving van zijn verplichtingen te dwingen.

Schending van de algemene informatieplicht is voorts strafbaar gesteld op grond van de Wet op de Economische Delicten. De bepaling in deze wet beoogt dienstverleners, die zich stelselmatig niet aan hun wettelijke verplichtingen houden, tot naleving van hun wettelijke verplichtingen te brengen.

Bijzondere informatieverplichting

In aanvulling op de algemene informatieverplichting bepaalt de Wet elektronische handel dat de Verkoper de volgende gegevens op duidelijke, begrijpelijke en ondubbelzinnige wijze aan de Koper dient te verstrekken vóórdat een overeenkomst tot stand komt:

· de wijze waarop de overeenkomst tot stand komt en welke bijzondere handelingen daarvoor nodig zijn;

· informatie omtrent de archivering van de overeenkomst en informatie omtrent de wijze waarop de overeenkomst raadpleegbaar is;

· de wijze waarop de wederpartij van door hem niet gewilde handelingen op de hoogte kan geraken, alsmede waarop hij deze kan herstellen voordat de overeenkomst tot stand komt;

· de talen waarin de overeenkomst kan worden gesloten;

· de gedragscodes waaraan hij zich heeft onderworpen en de wijze waarop deze gedragscodes voor de wederpartij langs elektronische weg te raadplegen zijn.

In tegenstelling tot de algemene informatieverplichting kan de Verkoper ten opzichte van ondernemingen van de bovenstaande verplichtingen afwijken (niet ten opzichte van consumenten). Niet geheel duidelijk is of een dergelijke afwijking contractueel moet worden vastgelegd. Zekerheidshalve is het raadzaam op de website afwijkingen duidelijk te vermelden. 

Voorts bepaalt de Wet elektronische handel dat de voorwaarden van de overeenkomst, niet zijnde haar algemene voorwaarden, vóór of bij het sluiten van de overeenkomst aan de klant zodanig ter beschikking dienen te worden gesteld dat deze kunnen worden opgeslagen, zodat deze toegankelijk zijn voor latere kennisneming. Deze regel geldt ook dwingend wanneer met een onderneming wordt gecontracteerd.

Sanctie niet naleven bijzondere informatieplicht

De Wet schrijft voor dat een overeenkomst die tot stand is gekomen onder invloed van het niet naleven van de verplichtingen hiervoor genoemd onder de punten 1, 3 of 4 dan wel niet duidelijk, begrijpelijk en ondubbelzinnig aan de Koper is overgebracht, vernietigbaar is. Indien de Verkoper de onder de punten 1 en 3 genoemde verplichting niet is nagekomen, wordt vermoed dat een overeenkomst onder invloed daarvan tot stand is gekomen.
De Wet bepaalt verder dat de Koper de overeenkomst kan ontbinden zolang de Verkoper de informatie bedoeld onder de punten 2 en 5 niet heeft verstrekt. Tenslotte kan de Koper de overeenkomst ook ontbinden zolang de Verkoper verzuimt aan te geven op welke wijze de Koper de voorwaarden van de overeenkomst kunnen worden opgeslagen.

Algemene Voorwaarden en E-commerce 
Toepasselijkheid
Omdat de nieuwe algemene voorwaarden nog niet van toepassing zijn verklaard, is het raadzaam om ook op uw site te vermelden dat de (nieuwe) algemene voorwaarden van toepassing zijn op de on-line overeenkomst. Om werking te hebben moet immers ten eerste naar de algemene voorwaarden verwezen worden. Een tekstvoorstel vindt u hieronder. 
Informatieplicht
Consumenten en kleine ondernemingen kunnen een beding in de algemene voorwaarden vernietigen indien zij geen redelijke mogelijkheid hebben gekregen om van de algemene voorwaarden kennis te nemen. 
Deze regel geldt niet voor grote ondernemingen. Grote ondernemingen kunnen zich in beginsel wel beroepen op de redelijkheid en billijkheid indien hen geen redelijke mogelijkheid is geboden om van de algemene voorwaarden kennis te nemen (NB een grote onderneming is een onderneming die ten tijde van het sluiten van de overeenkomst haar jaarrekening heeft gepubliceerd, hiervan is vrijgesteld of vijftig of meer werknemers in dienst heeft).

De hiervoor omschreven informatieplicht houdt in dat de algemene voorwaarden vóór of uiterlijk bij het sluiten van de overeenkomst aan de klant "ter hand" dienen te worden gesteld.

Hoe dienen de algemene voorwaarden on-line "ter hand" te worden gesteld? De Koper behoeft de algemene voorwaarden ook niet daadwerkelijk te lezen. Bewijstechnisch is het voor de Verkopers echter aantrekkelijk de site zo in te richten dat de Koper moet klikken op een button waarmee hij zich akkoord verklaart met de toepasselijkheid van de algemene voorwaarden.

Gezien het bovenstaande een mogelijke tekst welke opgenomen kan worden onderaan de pagina van de site waarop een overzicht wordt gegeven van de bestelling van de klant voordat deze de button "BESTELLEN" aanklikt:

 “Door te klikken op de button "AKKOORD" verklaart u zich akkoord met de toepasselijkheid van onze Algemene Voorwaarden op de overeenkomst. De algemene voorwaarden zijn gedeponeerd bij [Gedeponeerd ter griffie van de Arrondissementsrechtbank te Den Haag, onder nummer [84/2008] d.d. [13 november 2008], alsmede bij de Kamer van Koophandel Haaglanden, dossier [40409776], d.d. [20 oktober 2008] en zijn middels de in de vorige zin opgenomen hyperlink direct raadpleegbaar.”
Het is aan te raden dat de Koper alleen de producten kan bestellen indien de button "AKKOORD" is aangeklikt.
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